
Política de cancelamento e alterações de reservas

• Se realizados até 5 dias antes da data e hora da 
entrada/continuidade da reserva, não será cobrado ou 
retido qualquer valor; 

• Se realizados entre os 5 dias e as 48 horas antes da 
data e hora da entrada/continuidade da reserva, será 
cobrado/retido o valor de uma noite; 

• Se realizados nas últimas 48 horas antes da data e hora 
da entrada/continuidade da reserva ou em caso de não 
comparência, será cobrado/retido o valor total do 
alojamento remanescente reservado pelo hóspede. 

• Considera-se hora de entrada as 16:00hs do dia de início
ou da continuidade da reserva. 

Política de cobranças/pagamentos

• Os pagamentos por transferência bancária e as 
cobranças por cartão de crédito deverão ser feitas 5 
dias antes da data de check-in para garantir as reservas
efectuadas.


